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Resumo da pesquisa

Esta pesquisa explora o estado atual e futuro do marketing assistido por IA, com
foco especifico na criagdo de mensagens e conteldo. Apresentamos as
capacidades da |A nesse campo, sua relevancia para o crescimento, como
implementa-la na estratégia de marketing e quais fornecedores considerar como

parceiros nessa jornada.

Para quem deseja implementar essas abordagens, a versdo completa inclui uma
comparagao entre fornecedores e um modelo de RFP pronto para uso, disponivel para

assinantes do Winning by Design Advisory Access.

Visao do CEO

O manual de geracao de pipeline utilizado pelas equipes de marketing desde os
anos 2010 tornou-se obsoleto, ineficaz e caro demais para se manter. Isso se

reflete no aumento constante dos custos por lead e por ARR desde 2022.

A |A pode reduzir o tempo e o custo de execucado dos programas existentes. Mas o
verdadeiro potencial esta na ampliacéo de alcance e volume por meio de iniciativas
lideradas por IA. Ja observamos implementacdes orquestradas e automatizadas

gue demonstram esse potencial revolucionario.

Com o fim da era do crescimento a qualquer custo e considerando que marketing é
historicamente um dos maiores orcamentos da estratégia de entrada no mercado
(GTM), empresas que ndo utilizarem IA continuardo gastando mais e crescendo
menos que suas concorrentes. A medida que as soluces de marketing assistido
por |IA se aproximam da automacéao verdadeira — entregar a mensagem certa, na
hora certa, no canal certo, para a pessoa certa — aquelas que nao se prepararem

flcarao irremediavelmente para tras.



Insights estratégicos

Dada a ampla gama de responsabilidades do marketing, € sensato focar os
investimentos iniciais em IA nas tarefas e programas que geram maior impacto
tangivel e prioritario: construgao de consciéncia de marca e pipeline. De forma geral,

os esfor¢os de marketing nessas areas se concentram em:

1. Canais pagos - publicidades, eventos, patrocinios etc.
2. Canais proprios - sites, redes sociais organicas, e-mails, etc.
3. Canais conquistados - assessoria de imprensa, SEQ, analistas, sites de

avaliagao, comunidades etc..

O elemento central em todos esses canais € mensagem e conteudo. As plataformas
de IA para marketing ja reconhecem essa importancia e priorizaram esse aspecto
em suas ofertas iniciais. Por isso, este relatério foca no uso da IA para apoiar

equipes de marketing na criagao e entrega de mensagens e conteldo entre canais.

Criacao de mensagens e conteudo envolve profissionais de produto, marca,
comunicagao e conteudo. Eles traduzem os valores, a visao e a estratégia da
empresa em formatos que chamam a atengéo dos perfis ideais de cliente (ICPs).

Uma mensagem eficaz sinaliza que

1. A empresa compreende as dores do cliente; e
2. empresa tem solucdes que ajudam a resolvé-las e gerar o impacto desejado.

Tradicionalmente, esse trabalho exigia tempo e recursos em processos como o da

Figura 1:



PROCESSO DE MENSAGEM E CONTEUDO

Inputs Criacao > Ativacao
PLAYERS
. : Profissional de produto (PMM), marketing de Escritor, PMM, marketing de contetdo, Lider do programa de
Equipe de * conteddo, comunicagéo/PR, operagdes comunicagao/PR, especialista no assunto marketing
markketing :
Fatores externos : Agéncias, fontes de dados, Agéncia, freelancers Tecnologias, canais
: fornecedores
4_ ____________________________________________________________________________
' Dias a Semana
Com ferramentas Aplicagdes pontuais (App) ou Integragées
delA : programaticas (API)

Minutos

Figura 1. Processos legados de desenvolvimento de mensagem e conteudo levam dias ou semanas. A
IA promete reduzir partes desse processo para minutos.

A maioria das solu¢des de marketing com IA disponiveis atualmente comecou
focando na etapa de “Criacao” do processo. A IA assume o papel que normalmente
seria desempenhado por um redator, freelancer ou agéncia. Ela consegue gerar um
rascunho de mensagem ou conteudo em questao de segundos — algo que levaria
dias ou até semanas para ser produzido por humanos.

Os fornecedores desse setor desenvolveram aplicativos, fluxos de trabalho e
assistentes que facilitam a solicitagao de tarefas especificas de escrita, organizadas
por formato — como blogs, white papers, postagens em redes sociais, descricdes de
produtos, entre outros.

A IA é capaz de gerar um rascunho de
mensagem e conteudo em questao de
segundos — em contraste com os dias ou
semanas que esse trabalho levaria com
intervengcdo humana.



Avaliar a qualidade de mensagens e conteudo pode ser algo subjetivo. Ainda assim, ha
consenso de que os insumos e instrugdes fornecidos tém papel decisivo na qualidade do
resultado — tanto para humanos quanto para a IA. Por isso, as plataformas de marketing
com IA incluem recursos para definir esses elementos desde o inicio, acelerando o
processo criativo €, a0 mesmo tempo, garantindo qualidade:

e Parametros de voz da marca — incluindo estilo, formato, palavras-chave ou
expressoes especificas

e Modelos de persona — formato e processo para desenvolver descri¢coes de ICPs
(perfis ideais de cliente) e personas que servem de base para a criagdo de
mensagens

e Processo de pesquisa — procedimento padronizado para realizar pesquisas
independentes sobre o mercado-alvo e incorpora-las ao conteudo

e Modelos de contetido — abordagens padronizadas para criagao de diferentes
tipos de materiais, incluindo documentos internos (ex.: cartdes de conversa,
documentos de posicionamento, briefings criativos) e materiais voltados ao
publico externo (ex.: postagens de blog, histdrias de clientes, descri¢cdes de
produtos)

Nesse contexto, existem trés niveis de execugao nos quais equipes de marketing podem
adotar solugcdes de mensagens e conteudo com IA:

1.  Assistiva — Torna profissionais como PMMs e redatores mais produtivos, ao
assumir a tarefa de escrita com base nos insumos fornecidos por eles. O
conteudo gerado pode entdo ser refinado e ativado em canais especificos.
Estima-se um ganho de 3 a 5 vezes em produtividade, com reducao de custos.

2. Orquestrada — Potencializa programas ou canais inteiros ao criar um fluxo
integrado de produgao de mensagens e conteudo em escala.

o Umcaso comum é o de programas de nutricdo por e-mail, que utilizam
grandes conjuntos de dados para gerar mensagens personalizadas e
relevantes, entregues ao publico-alvo.

o  QOutro exemplo envolve a analise e recomendacao de estratégias de SEO,
com um cronograma continuo de criagdo de conteudo, seguido da
producao e publicacao automatizadas via integragao.

Essa abordagem permite ganhos exponenciais, com estudos apontando
aumento de 5 a 10 vezes na produtividade/pipeline, além de reducao
significativa de custos.



3. Autonoma (Automacao de Marketing Real): As solucdes de IA passam a assumir
todo o processo de criacado e entrega de mensagens e contetudo, com ferramentas
mais avangadas para desenvolver insumos e ativar/distribuir automaticamente os
materiais gerados. Essa abordagem representa a concretizacao da antiga visdo de
automacao de marketing. Diferente das ferramentas tradicionais — limitadas a
bancos de dados de leads e campanhas de e-mail — a automacgao com IA é capaz
de organizar sinais, analisa-los e decidir de forma auténoma quais mensagens
enviar, quando e por quais canais, com minima intervengao humana. Embora esse
tipo de uso ainda esteja em estagio de visao ou roteiro de desenvolvimento, ele
promete transformar radicalmente o marketing, entregando ganhos logaritmicos de

produtividade e economia.

A maioria dos fornecedores analisados nesta pesquisa oferece aplicativos ou
plataformas — e até testes gratuitos — com beneficios no modelo assistivo. Esses apps
permitem que os profissionais de marketing usem fluxos de trabalho para fornecer
insumos e instrucgdes, levando a |A a gerar conteudos com base em um formato ou
canal especifico. Embora varios fornecedores tenham relatado casos em que clientes
exploraram os beneficios da automacgao orquestrada, isso ainda exige um grau
significativo de configuragao manual, integragdo com outras solucdes e
acompanhamento humano. Na maioria dos casos, a |A atua apenas como o
mecanismo de escrita dentro do fluxo, com insumos vindos de fontes de dados ou
sistemas, e ativacao realizada por meio de plataformas de e-mail, ferramentas de
automacao de marketing ou sistemas de gerenciamento de contelddo. Média de
mercado: o marketing de conteudo representa cerca de 25% do orcamento total de
marketing, com custos de redagdo ou agéncias variando de USS 5 mil a USS 50 mil por
més, dependendo do porte e da demanda. Com uma solucao de IA nas maos de um
grupo estratégico de profissionais, estima-se uma economia imediata de 90 a 95%. E
guando se calcula o tempo economizado, é importante considerar ndo apenas o tempo
de criacdo, mas também o tempo de espera. Com ciclos mais rapidos de producao e
revisao, a pesquisa aponta que programas assistidos por IA podem facilmente dobrar a
quantidade de conteldos e campanhas executadas (2x). Outras pesquisas e relatos de
clientes destacam melhorias na qualidade do engajamento e nas taxas de conversao,
gracas a maior capacidade de personalizacado e direcionamento em escala.
Considerando isso, estima-se que as taxas de conversao possam aumentar em média

40% ao se utilizar mensagens e conteudos assistidos por IA com maior precisao.



A medida que o marketing assistido por IA amadurece, outras areas da funcéo de
marketing também tendem a ser impactadas. Embora este relatério foque
especificamente em mensagem e conteudo, diversos fornecedores oferecem solucdes
que exploram outras tarefas do marketing. A IA tem potencial para apoiar diversos
casos de uso, incluindo:

e  Estratégia — priorizacado, segmentacéao, definicdo de metas, orcamento e
medicao de desempenho

e Geragao de demanda — planejamento de campanhas, planejamento de midia,
otimizagao criativa, interagcdes e engajamentos automatizados

e Captacgao de demanda — substituicdo de formularios, gestdo de base de leads,
pontuagao e roteamento

e  Habilitagao - treinamento, certificagao, feedback, voz do cliente, gestéo de
recursos/documentos

Algumas equipes de marketing B2B também sédo responsaveis pela prospeccgao, o que
pode envolver o uso de agentes de IA para geragdo de leads inbound e outbound (ver
“Al SDR Agents Research”). Isso pode exigir a adaptagcdo dos mecanismos de
captacéao, a configuracédo da presenca digital e o redirecionamento do fluxo de leads
para acomodar o uso desses agentes.

O futuro pode incluir presencas digitais mais autbnomas, com agentes de IA
substituindo o antigo modelo de sites tipo “brochura” ou repositérios estaticos de
conteudo — agindo como concierges digitais em canais controlados pelo marketing.

Atualmente, a maturidade da IA no marketing estd no estagio 2 (ver figura),

substituindo principalmente fungdes antes realizadas por agéncias, consultores ou
freelancers.

Insights praticos: implementagao

Identificando oportunidades

Dentro do foco inicial na subdisciplina de mensagem e conteudo, ha diversas
possibilidades para testar e implementar a IA. Comece trabalhando com as liderancas

dessas areas para avaliar o estado atual de programas e ativos:

e  Existem lacunas — mensagens desatualizadas ou ausentes, canais ou
formatos sem conteudo?

e  Ha areas de desempenho fraco — como um canal com baixa taxa de
engajamento ou um ICP que ndo converte bem?



Existern métodos ou niveis de personalizagdo desejados que a equipe ainda nao

conseguiu testar por limitagdes de tempo ou orgamento? Considere testar uma ou

mais funcionalidades de analise e recomendacéo de conteudo das solucdes de IA para

verificar se elas conseguem identificar oportunidades com base em concorrentes,

palavras-chave, padrdes de trafego, SEQ, estilo etc. Também € possivel realizar uma

pesquisa interna, com questionarios ou entrevistas com membros da equipe, para

descobrir lacunas ou oportunidades de mensagens e contetdo que ainda ndo tenham

sido mapeadas. A seguir, apresentamos exemplos de atividades especificas de

mensagem e conteudo nas quais a |A pode gerar impacto real:

Categoria Antes da IA Depois da IA

Mensagem Workshops de marca, entrevistas Sintese automatizada de insumos,
institucional com stakeholders e revisdes modelagem instantanea de tom/voz
(pontual) iterativas para definir e geracao dinamica de guias de

posicionamento, tom e voz.
Limitado por tempo e alcance.

marca. Varias opgdes produzidas e
iteradas rapidamente.

Mensagens de
Produto e
Documentagéao

Redatores e gerentes de produto
elaboram textos com revisao de
especialistas (SMEs), muitas vezes
com atraso ou lacunas.

|A treinada com materiais do
produto gera mensagens e
documentos voltados ao usuario
com base em prompts dos
especialistas. Mais areas cobertas
com menos esforgo.

Conteudo para

Redatores e estrategistas criam

Ideias, esbogos e rascunhos

Geragao de blogs, eBooks e webinars gerados rapidamente e a baixo
Demanda manualmente, limitados por custo. Diversas versdes por
orgamento, prazos e equipe. segmento, setor, persona, regido etc.
Criativos de Sessbes de brainstorming, briefs A |A sugere temas, manchetes,
Campanha criativos enviados a agéncias e elementos visuais e variagdes em

longos ciclos de revisao.

minutos, viabilizando testes rapidos
— sem necessidade de agéncia.



Categoria

Antes da |IA

Depois da IA

Conteudo para
SEO e Website

Pesquisa de palavras-chave,
redacao lenta de conteudo
otimizado e testes A/B manuais.
Dificil manter o calendario de
producao para obter resultados.

|A gera automaticamente conteudo
otimizado com base em
palavras-chave e intencao do
publico. Testa variagbes e se adapta
dinamicamente.

Programas de
E-mail

Ciclos longos de redacao,
aprovacao e testes. Personalizagao
limitada, baseada em segmentos
amplos e tokens.

IA redige e-mails de nutricao,
promog¢oes e gatilhos com base em
padrées de comportamento e dados
de desempenho. Personalizagdo 1:1
em escala.

Midias Sociais

Calendarios criados manualmente;

|A agenda e redige postagens

(orgénico) equipe limitada para posts sociais com variagdes por
oportunos ou reativos. plataforma e publico, ajustando tom
automaticamente.
Relagdes Executivos ou ghostwriters gastam |A gera esbogos e conteldos em
Publicas e horas escrevendo artigos e vOz auténtica com base em topicos
Lideranca de entrevistas. Dificuldade em escalar.  ou escritos anteriores. Permite
Pensamento Redacdes de ultima hora sob organizar e agendar conteudos com

pressao.

antecedéncia.

Mensagens de
Prospecc¢ao
(Outreach)

Equipes SDR ou de marketing criam
scripts e acompanhamentos
manualmente, com ciclos de teste
A/B limitados.

|A personaliza mensagens por
segmento ou individuo com base
em dados firmograficos e
comportamentais, e testa variagoes
automaticamente.

Conteudo de
vendas/habili-
tacdo

Representantes dependem de slides
e folhetos criados pelo marketing,
com atualizagdes lentas.

|A gera materiais atualizados e
especificos por segmento ou
persona com base em
necessidades e dados de entrada.

Tabela 1. Tarefas de mensagem e conteudo antes e depois da IA

Depois de identificar uma oportunidade, é possivel comecar a planejar como

aplicar uma solugéo de IA para resolvé-la.



Pessoas

As areas de Marketing de Produto e/ou Marketing de Conteudo sdo geralmente as
principais responsaveis por mensagens e conteudo, com alguma participacao das
equipes de Marca, Comunicagao e Relagdes Publicas.

Os lideres dessas equipes devem conduzir os testes com solucdes de IA, em
colaboragdo com a lideranca de marketing, operacoes e outras areas, para configurar
fluxos de trabalho mais orquestrados ou automatizados, medir o desempenho e
explorar casos de uso com maior potencial de transformacao.

Nos casos de uso assistivos, a IA funciona como uma assistente ou copiloto. A equipe
precisa reunir e conectar os insumos, atuando como estrategistas, editores ou
diretores criativos. A |A ajuda a sintetizar e organizar esses insumos, oferece
recomendagdes ou orientagdes e executa a escrita e criagao do conteldo. Essas
solugdes geralmente vém com fluxos ou aplicativos adaptados a formatos e canais
especificos, sugerindo as informagdes ideais que o usuario deve fornecer para obter
um bom resultado.

Se sua equipe ja conta com redatores internos, esses profissionais podem migrar para
funcdes de edigcao e diregao criativa. Com a IA, 0s membros da equipe com habilidades
em mensagem e conteldo poderdo atuar de forma mais estratégica e produtiva,
focando em tarefas de maior valor agregado.

Nos casos de uso orquestrados, a IA atua como elo de ligagao entre ferramentas e
sistemas, compondo um programa completo. Nesses casos, é recomendavel formar
um grupo enxuto com integrantes das areas de Operacgdes, Marketing de
Produto/Conteudo e Geragdo de Demanda para configurar, monitorar e otimizar o
programa continuamente.

A medida que as solucées de IA se tornam mais presentes no marketing, as equipes
tendem a ser mais produtivas e mais enxutas. As habilidades tradicionais de escrita
deixarao de ser pré-requisito. A profissional que domina a conducao estratégica de
programas podera executa-los sozinha, sem depender de uma equipe extensa de
especialistas. Isso pode significar menos oportunidades para quem atua em funcdes
gue se sobrepdem as capacidades da IA. Ja quem abraca essas ferramentas — e
enxerga seu potencial de transformacao em vez de se apegar a velhos modelos —
estara mais bem preparado para prosperar no futuro do marketing com IA.



Processos

Utilizar a IA como escritora/criadora nas tarefas de mensagem e conteudo listadas acima é
0 Uso mais obvio e imediato. No entanto, ao considerar o processo completo de
desenvolvimento de mensagens e contetdo (ver Figura 1), muitas solugdes de IA oferecem
funcionalidades adicionais, como:

e  Reunir, filtrar e resumir insumos, como grandes volumes de dados, pesquisas ou
conteudos anteriores — especialmente Uteis em cenarios orquestrados

e  Criar e refinar briefings, instrucdes, esbogos ou prompts — inclusive para uso com
outras solugdes criativas ou de 1A

e  Revisar e ajustar para aderéncia ao estilo da marca, com sugestdes de edi¢cdo

e  Preparar o conteudo para publicacéo, adicionando elementos prontos para
producao ou aproveitando integragdes e fluxos para ativacao automatica

Algumas solugdes sao capazes de otimizar-se automaticamente ao longo do tempo,
exigindo mais interven¢cdao humana apenas na configuragao inicial, e cada vez menos
conforme amadurecem. Chegar ao ponto ideal — em que se pode confiar que a |A entregara
mensagens e conteudos “no ponto certo” — exige testes, ajustes e revisao humana ativa.

Equipes bem-sucedidas comegam com um projeto-piloto ou campanha de teste, com forte
supervisdo humana, para avaliar o desempenho da solucao selecionada com base nos
seguintes aspectos:

e Quanto esforco de entrada a solugao exige — tanto na configuragao inicial quanto na
manutengao continua

e A qualidade dos resultados € satisfatéria? A IA melhora com instru¢des adicionais?
Quanto esfor¢o humano é necessario para aprovar o conteudo gerado?

Compare os resultados da campanha de teste com seu processo tradicional de criagéo de
contetdo (sem IA). Um sinal positivo seria atingir um resultado comparavel (em
engajamento ou conversdo) com menos esfor¢go humano, tempo reduzido e menor custo
na etapa de criacao. A expectativa € que, com otimizacao e escala, 0s ganhos sejam ainda
maiores.

Um teste pode ser estruturado conforme o exemplo abaixo, usando a criagdo de um unico
post de blog:



Métrica Legado/Sem IA ComIA

Tempo de criagdo de 4 hours (2 days wait/edit) 30 minutos

conteudo

Engajamento 100 visualizagbes/més 100 visualizagbes/més
Conversodes 5 10

Tempo de marketing por lead | 48 minutos (mais tempo de 3 minutos

convertido

espera)

— 93% de economia

Tabela 2. Célculo comparativo entre métodos tradicionais de criagdo de contetdo e uma solugcdo com IA

Sistemas

E fundamental estruturar programas-piloto e avaliar as solucdes com base em respostas
para algumas das seguintes perguntas, que tratam das capacidades e recursos da

ferramenta:

Fundagao / Configuragao

e  Como incorporar ou desenvolver diretrizes que garantam conformidade com os
guias de marca (voz, tom, estilo etc.), estratégia e objetivos?

e Quais sa0 0s iNnsSUMOS necessarios para gerar mensagens e conteudos? Como sao

coletados?

e O sistema usa assistente guiado, fluxos, modelos de prompts, entrada livre em texto

ou outro mecanismo?

e Que ferramentas de avaliagéo, auditoria, analise ou recomendacao estao

disponiveis?

e  Quais LLMs (Modelos de Linguagem de Grande Escala) a solugdo utiliza? Quais sdo
0s pontos fortes e fracos desses modelos?

e  Como garantir e medir a qualidade? Quais recursos de edi¢do, aprovacao e
colaboragao sdo necessarios?

e A solucao oferece quais capacidades de orquestracao — como producao
automatizada de conteudo?

e Quais integracdes sdo possiveis (de entrada e saida)?

e Quanto envolvimento humano sera necessario para publicar ou colocar o conteudo

em produgao?




Formatos

Os formatos que vocé precisa estdo cobertos? Exemplos incluem:

Q Mensagens de Produto Q
0 Apresentacdes ee slides
Q Conceitos de Campanha Publicitaria  Q
Q Textos Publicitarios (Copy) 0
O Criativos Publicitarios (texto, imagem, Q
video) Q
Q Postagens para Midias Sociais Q
@ Conteudo para SEO (baseado em
palavras-chave) Q
0 Posts de Blog (ex.: listas, tutoriais, a
problema-solugdo) Q

Selegao de fornecedores

Conteudo Longo (eBooks, whitepapers, artigos de
lideranga de pensamento)

Releases de Imprensa

E-mails avulsos ou promocionais (blasts)

Sequéncias Multicanal (prospecgéo / geragao de leads)
Sequéncias de e-mail / Programas de nutrigao

Paginas de Website / Landing Pages (conceito, texto,
design)

Roteiros de Video / Conceitos

Producéao e Edicao de Video

Outros?

Ao avaliar fornecedores de solu¢des com |IA para marketing, considere:

e  Quais recursos estarao disponiveis para vocé como cliente?

e As capacidades previstas no roadmap da ferramenta estao
alinhadas com sua estratégia de marketing?

e  (Oroadmap prevé funcionalidades de programas orquestrados ou

automatizados de conteldo?

e A solugéo esta evoluindo em diregao a automagao de marketing
com IA — com campanhas mais autbnomas?

e  QOutros clientes ou empresas semelhantes a sua ja alcangaram
resultados relevantes com essa solugao? Esses resultados seriam
significativos também para o seu negocio?



Palavra Final: A Revolugio do Marketing com IA Ja Nao E Opcional

O entusiasmo em torno da IA é intenso — mas as equipes de marketing ndo podem
esperar até 2026 para agir. Nesse ponto, muitas concorrentes ja terdéo embarcado na
proxima onda de evolugdo. As empresas que adotam a IA para aprimorar a criagao de
mensagens e conteudo estdo colhendo ganhos sem precedentes: Reducao drastica no
tempo de producao (de semanas para horas) Aumento da qualidade Niveis inéditos de
personalizagao Expansao do alcance a novos publicos Com os orgamentos de
marketing sob crescente escrutinio na era pés-crescimento a qualquer custo, 0s
ganhos de produtividade e economia proporcionados pela IA deixarao de ser
diferencial e passaréo a ser necessidade. Partindo das solugdes ja maduras em
mensagem e conteudo como nucleo, as equipes que aprendem, testam e evoluem
com essas tecnologias — em parceria com os fornecedores certos — estarao mais
preparadas para expandir o uso da IA em outras fungdes de marketing, reescrever seus

manuais de atuacao e explorar métodos que ainda nem imaginamos.

Want to make this happen?

Book Time with an Advisor



http://winningbydesign.com/advisory-service
http://winningbydesign.com/advisory-service

MATERIAIS COMPLEMENTARES

Os materiais complementares a seguir estdo disponiveis na versao
completa deste relatoério, acessivel para assinantes na
. Para mais informacdes sobre como assinar, acesse:

Descricao dos Fornecedores
Comparativo entre Fornecedores

Modelo de RFP (Solicitagao de
Proposta)

Projecao de Crescimento

O Modelo de Crescimento
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EXPLORE NOSSOS OUTROS RELATORIOS SOBRE
AGENTES DE IA
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. 3 Al COACHING IN GO-TO-MARKET
AI-ASSISTED MARKETING: FACTS AND FEATURES: YOUR NEXT SOLUTION ENGINEER MAY AND THE CHANGING ROLE OF
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AGENTES DE IA: PESQUISA DE ETAPAS DO
MODELO AMPULHETA
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Gostou do que leu?

Mande para um colega
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